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Kampania zaufania,'::

czyli jak pomagaé S

stowem i obrazem







Drodzy Opiekunowie
i Opiekunki,
Uczniowie i Uczennice!

Zapraszamy Was do realizacji wyjatkowego projektu w ramach $ciezki tematycznej:
Kampania zaufania, czyli jak pomagac stowem i obrazem.

Koncepcja tego tematu powstata w wyniku wspoétpracy dwdch programoéw edukacyjnych
realizowanych przez Centrum Edukacji Obywatelskiej: Shortcut — mate historie, wielkie
sprawy oraz Mtodzi w Akcji i taczy w sobie elementy edukacji filmowej z dziataniami na
rzecz spoteczno$ci lokalnej. Uwazamy, ze filmy moga mie¢ wielka site oddziatywania

i warto je wykorzystywac do zmieniania $wiata. Proponujemy Wam prace z holenderskim
filmem krotkometrazowym pt.: ,Stucham” jako punkt wyjscia do przeprowadzenia kampa-
nii spotecznej w Waszej okolicy. Zalezy nam, aby$cie w swojej kampanii poruszyli wazne
kwestie, jakimi sa problemy dzieci i mtodziezy oraz formy pomocy, na jakie moga liczy¢.

Problemy dzieci i mtodziezy to temat bardzo wazny, ale niestety — ze wzgledu na swa deli-
katna nature — czesto pomijany. Chcemy Was przekonac, ze o problemach mozna i warto
rozmawiaé, choé na pewno wymaga to wrazliwos$ci i wiedzy. Nie trzeba jednak gteboko
wnika¢ w konkretne problemy mtodych oséb, aby okaza¢ im wsparcie. Czasem wystar-

czy zapewnic, Ze ze swoimi problemami nie sa sami i zawsze znajdzie si¢ kto$ gotowy ich
wystuchac oraz wskazac takie osoby. Zachecamy przy tym, aby zaprasza¢ do wspdtpracy
odpowiednich specjalistow i specjalistki: szkolnych psychologéw i pedagogdéw, wychowaw-
cOw i oczywiscie samych rodzicow oraz opiekunéw. Mamy nadzieje, Ze niniejsza publikacja
bedzie dla Was Zrédtem inspiracji i pomocy przy planowaniu dziatan projektowych.

Anna Mitura i Michat Tragarz
Centrum Edukacji Obywatelskiej
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Kryteria jakosci
uczniowskich projektow

edukacyjnych

Projekt, ktory zdecydujecie si¢ zrealizowac, przede wszystkim powinien odpowiadac

na cele, ktére sami wyznaczycie. Dzigki publikacji dowiecie sie, jak je wtasciwie okresli¢,
a nastepnie krok po kroku osiagna¢. Ponizej prezentujemy kilka wskazowek,

ktore niezaleznie od tematu i wyznaczonych celoéw pozwola Wam zrealizowa¢

dobry projekt uczniowski.

KRYTERIA JAKOSCI DOBREGO
PROJEKTU UCZNIOWSKIEGO:

1. Projekt jest dzietem uczniow

i uczennic.

Rola opiekuna lub opiekunki polega na
inspirowaniu, motywowaniu i wspiera-
niu mtodych ludzi, a nie wyreczaniu ich
w realizacji poszczegdlnych zadan.

2. Projekt ma jasno okreslone cele.

Grupa projektowa wspoélnie okresla temat
i cele projektu (czyli to, czego chce si¢
dowiedzie¢ i co osiagnac). W przypadku
projektu spotecznego niezbedne jest usta-
lenie cel6w na podstawie diagnozy lokal-
nych potrzeb i zasobow.

3. Projekt jest rozpisany w formie
harmonogramu (podziat zadan,
terminy itp.).

Odpowiedzialno$¢ za poszczegodlne zada-
nia lezy po stronie konkretnych uczniow
i uczennic. Mtodziez powinna samodziel-
nie wykonywac zadania okreslone w har-

monogramie, pracujac w matych zespotach,

parach lub indywidualnie i wywigzujac sie
z wczesniej ustalonych terminow.

4. Projekt ,,wychodzi” poza szkote

w celu zdobywania sojusznikow

i sojuszniczek.

Kluczowa cecha tego typu projektow
powinno by¢ otwieranie szkoty na
zewnatrz, czyli nawigzywanie wspotpracy
z organizacjami, przedsi¢biorcami czy
sasiadami. Uczniowie i uczennice,
dziatajac razem ze spotecznoscia lokalna
ina jej rzecz, poznaja nowe osoby, ucza
sie od nich, dzielg si¢ $wiezym spoj-
rzeniem na otaczajace ich problemy

i wyzwania.

5. Projekt jest zaprezentowany
publicznie.

Efekty projektu powinny zostac zapre-
zentowane publicznie i by¢ widoczne
szczegOlnie dla osob, do ktérych przedsie-
wziecie jest skierowane. Forma prezenta-
cji moze by¢ dowolna, jednak w kazdym
przypadku przekaz powinien dotrze¢ do
0sOb spoza grupy projektowe;j.
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6. Projekt jest promowany lokalnie.
Uczniowie i uczennice nawiazuja kontakt
z lokalnymi mediami, za po$rednictwem
ktérych promuja swoje dziatania. Do pro-
mocji warto rowniez wykorzysta¢ media
spotecznosciowe (np. Facebook, YouTube),
media lokalne (np. portal gminy) oraz
media szkolne (np. szkolna gazetka czy
radiowezet).

7. Realizacja projektu konczy sie
ewaluacja i podsumowaniem.
Wazny element realizacji projektu sta-
nowi jego podsumowanie i wyciagniecie
wnioskow na przysztos¢. Osoby tworzace
projekt powinny oceni¢, w jakim stopniu
udato im sie zrealizowac zamierzone cele
— stwierdzi¢, czego sie nauczyty, co byto
wartosciowe, a czego nie udato sie osia-
gna¢. To takze dobry czas, aby mtodziez
otrzymata od opiekuna lub opiekunki
informacje zwrotna na temat jakosci
swojej pracy. Warto chwali¢ mtode osoby
za wykonane zadania oraz ewentualnie
wskazywac im, co powinny poprawic lub
zmodyfikowac.

Rozwinigcie powyzszych punktow wraz

z konkretnymi pomystami i ¢wiczeniami
utatwiajacymi ich realizacje¢ znajdziecie

w dalszej czesci publikacji. Zachecamy
Was, abyscie wracali do powyzszych kryte-
riéw jakoSci w roznych momentach trwa-
nia projektu i sprawdzali, czy jestescie

na dobrej drodze do szczesliwego finatu.
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KAMPANIA ZAUFANIA

Zadaniem Waszego zespotu jest zrealizowanie kampanii spotecznej, ktorej punktem
wyj$cia bedzie krotkometrazowy dokument pt.: ,Stucham”. Projekt powinien sktada¢ sie

z czterech etapow:

I. Utworzenie zespotu projektowego

II. Pracazfilmem

III. Poznanie rodzajow kampanii spotecznych
IV. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznej

Oto jak bedzie wygladata praca nad projektem w rysunkowym skrocie:

1.
Tworzycie zespét
projektowy i ustalacie
zasady wspoétpracy.

4,
Ustalacie, co jest wazne
i ciekawe zarowno dla Was,

jak i dla os6b w Waszym otoczeniu.

7.
Planujecie dziatania.

2.
Ogladacie film
w poszukiwaniu informacji
oraz inspiracji.

5.
Uzgadniacie, co wspdlnie
chcecie osiggnat.

8.
Dziatacie.

Jakie korzysci odniesiecie dzieki realizacji projektu?
Jest duza szansa, ze Wasze dziatania realnie komu$ pomoga, co moze by¢ dla Was
zrodtem satysfakcji i dumy. Ponadto metoda projektu to droga do zdobycia kompetencji
niezbednych w dorostym zyciu, takich jak:
kreatywne rozwigzywanie problemow,
samodzielno$¢ w szukaniu informacji i rozwiazan,
skuteczno$¢ porozumiewania sie w grupie i komunikowania swoich potrzeb,
zdobywanie nowych umiejetnosci oraz poszerzanie wiedzy,

wspoOtpraca w grupie,

3.
Pogtebiacie wiedze
o kampaniach spotecznych.

6.
Ustalacie, do kogo
kierujecie swoje
dziatania.

9.
Podsumowujecie
dziatania.

radzenie sobie ze stresem oraz zdobywanie wiekszej pewnosci siebie.



Zgrany zespo6t to podstawa!

Konkretne dziatania projektowe rozpoczniecie od obejrzenia filmu ,,Stucham”, jednak
zanim zasiadziecie do seansu, zadbajcie o skompletowanie i zintegrowanie Waszego
zespotu.

Zgrany zespot to podstawa sukcesu, dlatego warto zadbac o dobra atmosfere w grupie.
Zespo6t moga wspottworzy¢ uczniowie i uczennice z jednej klasy lub przedstawiciele

i przedstawicielki r6znych klas. Wielko$¢ grupy powinna by¢ adekwatna do planowanego
przedsiewzigcia. Zachecamy, aby zespo6t liczyt nie mniej niz piec¢ i nie wiecej niz piet-
nascie osob. Dobra atmosfera jest kluczowa dla powodzenia Waszej akcji, dlatego warto
poswieci¢ troche czasu na integracje i zabawe. Pierwsze spotkanie mozecie zacza¢ od
zabaw, ktore pobudzaja wyobraznig i kreatywne myslenie.

C WI- Cwiczenie Wyzwanie z imionami
Stanicie lub usigdZcie w okregu. Pierwsza chetna osoba méwi swoje imie
C Z E = oraz przymiotnik, ktoéry w jakis sposob ja okresla, a zarazem zaczyna si¢
na te sama litere, co imie. Kolejne osoby musza powtorzyc¢ po poprzedni-
N I E o kach oraz doda¢ swojg propozycje. Kiedy rundka zatoczy koto, pierwsza
osoba powtarza wszystko od poczatku.

Przyktady: Bartek bystry, Kasia kolezeniska, Ania ambitna, Basia bojazliwa.

Z Uza

ZARADNA
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é WI- Cwiczenie Losowe dialogi
Przygotujcie karteczki z najrézniejszymi stowami— po jednym stowie na karteczce.
C Z E = Kazda osoba losuje po pie¢ karteczek, po czym dobieracie si¢ w pary. Nastepnie
kazda para po kolei wystepuje przed reszta grupy — zadanie polega na prowadze-
N I E o niu zwyklej rozmowy, z tym ze w dialog nalezy wples$¢ wszystkie wylosowane
wczesniej stowa. Kazda rozmowa powinna trwa¢ maksymalnie trzy minuty; po
tym czasie widownia sprawdza, czy parze udato si¢ uzy¢ wszystkich wyrazow.

é WI- Cwiczenie 15 pytaii
Podzielcie si¢ na dwa zespoty, kazdy zespdt powinien mie¢ do dyspozycji 4
C Z E =  kartke i dtugopis. Pierwszy zesp6t ma za zadanie napisac 15 pytan zaczynaja- ﬁ
cych sie od stowa , dlaczego”, drugi musi stworzy¢ 15 zdan zaczynajacych sie fe
N I E ¢ odstowa ,bo”. W czasie pracy zespoty nie powinny si¢ stysze¢. Po skorficzeniu
zadania pierwszy zespot czyta po jednym pytaniu, a zesp6t drugi odpowiada, Bt
odczytujac swoje zdania. Zapewniamy, ze wyjda z tego zabawne historie! i

Po czesci integracyjnej przejdZcie do ustalenia statych terminéw spotkan oraz zasad
wspotpracy. Propozycje zasad moze zgtosi¢ kazda uczestniczaca w projekcie osoba, ale aby
zostaly one przyjete, musi je zaakceptowac reszta zespotu. Wspdlnie wypracowany oraz
podpisany przez wszystkie osoby zbior zasad (nazywany takze kontraktem) obowiazuje
do zakoniczenia dziatan projektowych i w kazdym momencie mozna si¢ do niego odwotac.
Taki dokument utatwi komunikacje w grupie i bedzie bardzo pomocny zwtaszcza w trud-
nych chwilach i podczas konfliktow.

Przyktadowe zasady:
* Staramy si¢ uczestniczy¢ we wszystkich spotkaniach i jesteSmy punktualni.
 Stuchamy sie wzajemnie i nie przerywamy sobie.
« W przypadku rozbieznych pomystéw decyzje podejmujemy w spos6b demokratyczny.




ETAP 11

PRACA Z FILMEM

Aby uzyskaé¢ dostep do filmu ,,S{uc‘ham”, wejdz na strone programu Mtodzi w Akcji:
mlodziwakcji.ceo.org.pl i postepuj zgodnie z instrukcja zamieszczona w zaktadce
Materiaty edukacyjne > Materiaty dodatkowe. Film trwa ok. 15 minut.

* Wszystkie wskazéwki w niniejszej publikacji sg skierowane
do opiekunéw i opiekunek grup projektowych.
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ETAP II

Nastepnie niech kazdy i kazda z Was przygotuje kartke i rozrysuje na niej tabele wedtug
ponizszego wzoru. W czasie projekcji notujcie tam swoje obserwacje.

Jakie sprawy zgtaszaja W jaki sposéb rozmawiaja

osoby dzwonigce? osoby odbierajace?

Po obejrzeniu filmu sprébujcie odpowiedzie¢ na pytanie: o czym opowiada film ,,Stu-
cham”? SprawdZcie, czy ktora$ z osob zgadta, czego bedzie dotyczyt film. Podsumujcie
swoje spostrzezenia i przejdzcie do ponizszego ¢wiczenia.

(: W I _ Cwiczenie Analiza filmu
Potaczcie sie w dwu— lub czteroosobowe grupy, w ktdrych bedziecie anali-
C Z E = zowac film ,Stucham” przy pomocy kart pracy (wzor karty do skserowania
znajdziecie na koricu publikacji — zatgcznik nr 1). Przy wypetnianiu kart
N I E o pracy mozecie korzystac z notatek przygotowanych podczas seansu.

ANALIZA FILMU ,,SEtUCHAM”

Kim sa bohaterowie i bohaterki filmu?

W jakim mogg by¢ wieku?

0 jakich problemach opowiadajg?

Dlaczego decydujg sie na rozmowe
z nieznajomg osobg?

Jak zmieniajg sie ich emocje
w trakcie trwania rozmowy?

W jaki sposéb prowadzity rozmowe
osoby odbierajace telefon?

Czy w Polsce istnieje taki telefon?
Jak sie nazywa? Co o nim wiecie?

Po wypelnieniu kart poréwnajcie odpowiedzi na forum. Sprawdzcie, czy na wszystkie pyta-
nia udato Wam sie odpowiedzie¢. Nie martwecie sie jednak, jesli jakie$ pytania pozostaty bez
odpowiedzi —nastepne ¢wiczenie pomoze Wam zrozumie¢, na czym polega telefon zaufania.



o
C W I . Cwiczenie Telefon zaufania
Aby pogtebic temat telefonu zaufania, podzielcie si¢ na cztery grupy, najle-
C Z E =  piej tak, aby ich sktad byt inny niz w poprzednim ¢wiczeniu. Kazda grupa
otrzyma swoéj materiat do pracy — fragment wywiadu udzielonego przez
N I E ¢ Lucyna Kicifiska, koordynatorke telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy
prowadzonego przez Fundacje¢ Dajemy Dzieciom Site (zatacznik nr 2).
Waszym zadaniem bedzie znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczace poszczeg6lnych
fragmentow. Na przygotowanie odpowiedzi macie ok. pie¢ minut, a nastepnie przedsta-
wiciel lub przedstawicielka kazdej grupy gtosno odczytuje pytanie oraz przygotowana
odpowiedz.

Wytnij lub skseruj materiaty z zatacznika nr 2 na koicu publikacji, a nastepnie
rozdaj je grupom. Po kazdej wypowiedzi podsumuj i w razie potrzeby uzupetnij

najwazniejsze informacje, jakie padty na forum. Petna wersja wywiadu z Lucyng
Kicinska dostepna jest pod linkiem: https://tiny.pl/tdxr2.

Nastepnie zapoznajcie si¢ z informacjami umieszczonymi w ramkach na kolejnych
dwoch stronach i poddajcie refleksji nastepujace kwestie:
« Ktore z tych informacji sa dla Was nowe lub zaskakujace?
+ Czy w Waszym otoczeniu mogg by¢ osoby, ktore cierpia na depresje mtodziericza?
* Jak mozecie pomdc takim osobom?

Whioski i pomysty spiszcie na kartce — moga Wam si¢ przydac na dalszym etapie pracy
projektowej.



https://tiny.pl/tdxr2
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TELEFON ZAUFANIA

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy — podstawowe informacje:

e numer telefonu: 116 111,

« telefon jest og6lnopolski, bezptatny i anonimowy,

« telefon jest czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12:00 do 2:00 w nocy,

* najczesciej z telefonu korzysta mtodziez w wieku 13-15 lat,

* potaczenie nie jest widoczne na rachunkach ani na billingach wigekszosci sieci,

¢ numer ma docelowo dziata¢ we wszystkich krajach Unii Europejskiej,

* istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu mailowego poprzez strong: Www.116111.pl.

Historia powstania telefonu zaufania dla dzieci i mlodziezy:

W 2006 roku Komisja Europejska wyszia z inicjatywa stworzenia grupy telefonow
o walorze spotecznym obowigzujacych na terenie catej Unii Europejskiej. W Polsce
pomyst zostat zrealizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji oraz Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Telefon uruchomiono

6 listopada 2008 jako piaty w Unii Europejskiej. Projekt prowadzony jest przez Fun-
dacje Dajemy Dzieciom Site. Poczatkowo telefon dziatat pie¢ dni w tygodniu, ale

ze wzgledu na duze zapotrzebowanie, oferta telefonu 116 111 jest wcigz rozwijana.
Codziennie obstugiwanych jest sze$¢ jednoczesnie dziatajacych linii, ktérym towa-
rzyszy strona Www.116111.pl umozliwiajaca przestanie anonimowych wiadomosci
online przez cata dobe.

W ciagu pierwszych 10 lat dziatalnosci konsultanci i konsultantki linii odbyli
ponad 1,1 mln rozmo6w i odpowiedzieli na ponad 55 tys. wiadomosci od mtodych
ludzi oczekujacych wsparcia, opieki i ochrony. Funkcjonowanie telefonu finanso-
wane jest ze Srodkéw prywatnych; sponsorami telefonu sa m.in. Orange Polska,
Fundacja Benefit Systems, Kulczyk Foundation i Fundacja Ludzki Gest Jakub Btasz-
czykowski, a takze darczyncy indywidualni i biznesowi.

Najczestsze problemy, z ktorymi dzwonia dzieci i mtodziez:
« depresja lub obnizony nastroj,

* samotnos¢,

» zaburzenia odzywiania,

* samookaleczenia,

* stres,

» mysli samobbjcze.

Depresja i autoagresja najczesciej sa nastepstwem innych probleméw doswiad-
czanych przez mtodych ludzi, m.in. przemocy domowej lub rowiesniczej,

niskiego poczucia wtasnej wartosci, rdznego rodzaju uzaleznien itp. Wedtug
raportu Fundacji Dajemy Dzieciom Site pt. ,Dzieci sie licza” w 2016 roku w sumie
143 tysiecy dzieci objetych zostalo pomoca specjalistyczng w zwigzku z zaburze-
niami psychicznymi. Ponadto wedtug raportu miedzy rokiem 2011 a 2016 niemal
dwukrotnie wzrosta liczba prob samobojczych w grupie wiekowej do lat 18, przy
czym przypuszcza sie, ze tylko jedna na 150 prob samobojczych trafia do statystyk
policyjnych. Z raportu wynika réwniez, Ze mtodzi ludzie czesto bojg sie rozmawiaé
z rodzicami o swoich problemach lub twierdza, ze rodzice nie majg dla nich czasu,
co moze si¢ przektada¢ na duza popularnos¢ telefonu zaufania dla dzieci i mto-
dziezy. Uwazna rozmowa moze by¢ pierwszym krokiem do rozwigzania dziecie-
cych problemow.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Orange_Polska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kulczyk_Foundation
https://pl.wikipedia.org/wiki/Jakub_B%C5%82aszczykowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Jakub_B%C5%82aszczykowski

DEPRESJA MEODZIENCZA

Depresja mtodziericza to choroba, ktéra dotyka nawet 30% nastolatkéw i dwu-

krotnie cze$ciej wystepuje u dziewczat niz chtopcéw. Najczestsze objawy depre-

sji mtodzieniczej to:

 zle samopoczucie fizyczne; np.: inne niz typowe dolegliwo$ci bolowe,
przeczulenie na punkcie funkcjonowania swojego organizmu
(wyolbrzymianie dolegliwosci fizycznych),

* zaburzenia aktywno$ci — brak energii, szybkie meczenie sieg, ciagte uczucie
znuzenia,

 zaburzenia koncentracji uwagi i zapamietywania, ktére moga powodowac
problemy w nauce,

* lepsze funkcjonowanie w godzinach wieczornych niz w ciaggu dnia,
trudnosci z porannym wstawaniem, zaburzenia snu i apetytu,

 rozdraznienie, uczucie zmeczenia, przygnebienie, zmiennosc¢ nastroju,

« utrata zdolnosci do odczuwania przyjemnosci,

 niskie poczucie wlasnej wartosci, negatywna ocena siebie, rzeczywistosci
i przysztosci,

* izolowanie si¢ — ograniczenie kontaktow z otoczeniem, zamykanie si¢ w sobie,

e zachowania autodestrukcyjne: uzywanie alkoholu, substancji psychoaktyw-
nych, samookaleczenia, my$lenie o §mierci, w tym proby samobdjcze.

Mtodzi ludzie dotknieci depresja najczesciej cierpig w milczeniu, dlatego wazne

jest, aby uwaznie ich obserwowac i w razie potrzeby wiedzie¢, jak zainterweniowac.
Jesli czujecie potrzebe pogtebienia tematu depresji mtodziericzej, szczeg6lnie pole-
camy materiaty edukacyjne opracowane przez Ministerstwo Zdrowia we wspotpracy
z Centrum Edukacji Obywatelskiej, dostepne na stronie: https://wyleczdepresje.pl/
depresja-mlodziencza/.

Na zakonczenie pracy z filmem dobierzcie si¢ w pary i odpowiedzcie na pytania:
« Ktoéra informacja z dzisiejszego spotkania byta dla mnie nowa lub szczeg6lnie wazna?
+ Jak moge wykorzystac te informacje w swoim zyciu?

1. ,Dzieci sie liczg 2017. Raport o zagrozeniach bezpieczefistwa i rozwoju dzieci w Polsce”,
Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2017, str.112. Raport dostepny pod linkiem:
https://fdds.pl/wp-content/uploads/2017/07/fdds-dzsl2017-calosc.pdf.
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We wczesniejszych etapach utworzyliScie zesp6t projektowy oraz zgtebiliScie tematyke
telefonu zaufania jako formy pomocy dzieciom i mtodziezy z problemami. Teraz czekaja na
Was prawdziwe wyzwania: zastanowicie sie, jakie sa Wasze oczekiwania wzgledem pro-
jektu, sprawdzicie, czy mtodzi ludzie w Waszym otoczeniu zmagaja si¢ z problemami oraz
czy wiedza, gdzie szuka¢ pomocy, a takze skonkretyzujecie swoje plany zwiazane z kampa-
nia spoteczna i zaplanujecie dziatania. Zanim jednak to wszystko sie wydarzy, powinniscie
dowiedzie¢ si¢, na czym polegaja kampanie spoteczne oraz jakie sg ich rodzaje.

Kampania spoteczna to zestaw r6znych dziatan zaplanowanych w konkretnym
czasie, skierowanych do okre$lonej grupy odbiorcéw i odbiorczyi, ktérej celem
jest doprowadzenie do wzrostu wiedzy, zmiany postawy, myslenia czy zacho-
wania wobec okreslonego problemu spotecznego lub do jego rozwigzywania.
W kampaniach spotecznych stosuje sie techniki z zakresu marketingu i reklamy.

Zacznijcie od zapoznania si¢ z definicja kampanii spotecznej i porozmawiajcie na jej
temat:

» Czy wszystkie uzyte w niej stowa sa dla Was jasne?

» Co moze kry¢ sie pod pojeciem ,problem spoteczny”?

» Czy znacie jakies$ przyktady technik z zakresu marketingu i reklamy?

Jesli macie watpliwosci, zapytajcie opiekuna lub opiekunke; mozecie tez poszukaé odpo-
wiedzi w Internecie.



Nastepnie zapoznajcie si¢ z rodzajami kampanii spotecznych:

RODZAJE KAMPANII SPOLECZNYCH?

Kampania informacyjna — jej celem jest informowanie konsumentéw i konsu-
mentek o danym problemie spotecznym, etycznym lub srodowiskowym. W tym
rodzaju kampanii otrzymujemy zestaw informacji, ale wnioski musimy wycia-
gnac¢ sami. Kampania informacyjna poszerza $wiadomo$¢ istnienia problemu,
nagtasnia go oraz probuje nim zainteresowac szersza publicznos¢.

PRZYKtAD:

Kampania pt.: ,Przyjaciét si¢ nie wyrzuca”

Tworcy: Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania £6dz, Fundacja Niechciane
i Zapomniane — SOS dla Zwierzat oraz Klinika Weterynaryjna Gdariska 81

Przebieg kampanii: Akcja miata miejsce w Eodzi. Samochody do przewozenia
odpadéw (tzw. $mieciarki) zostaty oklejone zdjeciami spogladajacych smutno
kotéw i pséw z napisami , Przyjaciot si¢ nie wyrzuca”. Organizatorzy i organiza-
torki podkreslali, ze zwierzeta czuja, mysla i przywiazuja sie do swoich opieku-
néw, a podjecie sie opieki nad psem czy kotem powinno by¢ przemyslang i odpo-
wiedzialng decyzja, a nie impulsem czy spontanicznym gestem podyktowanym
emocjami.

Kampania perswazyjna — w przeciwienstwie do kampanii informacyjnej ten
rodzaj kampanii ma na celu przekonanie odbiorcow i odbiorczyn do racji pre-
zentowanych przez organizacje. Zacheca rowniez do zmiany dotychczasowych
postaw.

PRZYKEtAD:
Kampania pt. ,Kochasz? Powiedz STOP Wariatom Drogowym”
Tworcy: Fundacja PZU, VML Poland, On Board Public Relations

Przebieg kampanii: Symbolem tej kampanii byty niebieskie serca, ktorych przy-
gotowano ponad dwa miliony. Z gotowym lub osobistym tekstem, umieszczone
w samochodzie, mialy przypominac kierowcy, ze jest kochany i ze wzgledu na
czekajacych na niego bliskich powinien jechac ostroznie. Serca byty rozda-
wane w oddziatach PZU oraz na autostradzie A2. W ich dystrybucje wtaczyta
sie rowniez policja. Elementami kampanii byt takze spot telewizyjny, billboardy
i reklamy na autobusach. Ponadto przeprowadzono konkurs na najlepszy tekst
na serce. Gtownym zatozeniem kampanii spotecznej ,Kochasz? Powiedz STOP
Wariatom Drogowym” byto pokazanie pozytywnego wptywu, jaki moga mie¢
na kierowcoéw ich bliscy.

. W opisach wykorzystano informacje z Encyklopedii Zarzgdzania:
https://mfiles.pl/pl/index.php/Kampania_spo%C5%82eczna oraz strony
https://brief.pl/najlepsze_polskie_kampanie_spoleczne/ [dostep: 21.08.2019]
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Kampania spoteczna aktywizujaca odbiorcow i odbiorczynie — polega na zaan-
gazowaniu ludzi w prospoteczne dziatania, np. zachecajace do udzielania wspar-
cia finansowego lub rzeczowego.

PRZYKtAD:
Kampania pt. ,,Ta reklama jest zrobiona dla pieniedzy”
Tworcy: Fundacja Hospicyjna, Mr. Bloom

Przebieg kampanii: , Ta piosenka jest nagrana dla pieniedzy” — §piewat Grzegorz
Ciechowski. Przeboj zespotu Republika zostat wykorzystany w fundraisingowej
kampanii Fundacji Hospicyjnej. Spot pokazuje, jakie sg realne wydatki na funk-
cjonowanie hospicjum — od lekarstw i pieluch poprzez sprzet medyczny az po
niezbedne prace konserwacyjne. Hasto kampanii jest proste i bezposrednie:
,Tak, ta reklama jest zrobiona dla pieniedzy. Bez nich trudno nam pomagac.
Prosimy o Twoj 1%”.

Omowcie przedstawione powyzej przyktady kampanii:
» Ktora z kampanii wydaje Wam sie najciekawsza?
» Czy spotkaliscie sie wczes$niej z jakimi$ kampaniami spotecznymi? Na czym polegaty?
Jaki mégt by¢ ich cel? Czy jestescie w stanie okresli¢ ich rodzaj?

Wasza kampania spoteczna z jednej strony powinna by¢ jak dobra reklama: atrakcyjna,
widoczna, przyciagajaca uwage, wyrdzniajaca sie, chwytliwa. Nie wystarczy jednak, aby
odbiorca zapamigtat obrazek czy hasto — Waszym celem jest przekazanie wiedzy i wpty-
niecie na postawy, a to duze wyzwanie! Z tym samym wyzwaniem mierzg sie specjalisci
i specjalistki organizujacy profesjonalne kampanie spoteczne i na pewno warto, aby-
$cie przed przystapieniem do pracy nad wtasna kampania zapoznali si¢ z przyktadami
innych kampanii np. na stronach: www.kampaniespoleczne.pl oraz https://brief.pl/
najlepsze_polskie_kampanie_spoleczne/.

|


http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl
https://brief.pl/najlepsze_polskie_kampanie_spoleczne/
https://brief.pl/najlepsze_polskie_kampanie_spoleczne/
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PRZYGOTOWANIE I PRZEPROWADZENIE
KAMPANII SPOtECZNE])
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To wazny moment planowania: zebranie informacji o wtasnych potrzebach, zasobach

i mozliwo$ciach — od niego w duzej mierze zaleze¢ bedzie ostateczny ksztatt Waszego
projektu. Zacznijcie od refleksji nad wtasnymi motywacjami i potrzebami. Pomoze Wam
W tym ponizsze ¢wiczenie.

é WI- Cwiczenie Mapa marzeii
Na poczatku tego ¢wiczenia kazdy pracuje samodzielnie. Bedziecie potrze-
C Z E = bowac kartek, kolorowych gazet, kleju i nozyczek — warto o to zadbac
z wyprzedzeniem. Korzystajac z wycietych z gazet obrazkéw i liter, stworz-
N I E ¢ cie swoje indywidualne mapy marzen: planéw dotyczacych udziatu w pro-
jekcie, nadziei zwigzanych z tym, jak bedzie wygladata wspétpraca w gru-
pie, informacji o tym, czego chcecie sie nauczy¢ ijak chcecie si¢ czu¢ — mozecie wesprzec
sie ponizszymi pytaniami:
« Czego z obszaru wspoétpracy w grupie chce sie nauczy¢?
* Czego z obszaru rozwigzywania problemoéw chce sie dowiedziec¢?
* Jakie umiejetnosci z obszaru promocji i reklamy chce zdoby¢?

2

Uczniowie i uczennice jeszcze przed przystapieniem do cwiczenia powinni wie-

dziec, ze wykonane prace beda prezentowac na forum catej grupy. Wiedzac o tym
z wyprzedzeniem, poczuja sie bezpieczniej podczas wykonywania zadania.

Stworzone mapy zaprezentujcie na forum i omoéwcie przedstawione na nich elementy.
Mapy zachowajcie — wrocicie do nich pod koniec projektu, by zastanowi¢ si¢ nad tym,
czy udato Wam si¢ zrealizowac plany i marzenia.

Nastepnie zastanéwcie si¢, jakie s Wasze zasoby, odpowiadajgc na pytania:
* Jakie sg nasze pasje, zainteresowania?
* Jakie przydatne dla projektu umiejetnosci juz mamy?
+ Kto mogtby nam pomoc w dziataniach?
* Jakimi sprzetami i mozliwos$ciami dysponujemy?

MAPA
MARZEN




Uporzadkujcie zgromadzone informacje w formie tabeli wedtug wzoru:

TABELA ZASOBOW I POTRZEB

CO MAMY? CZEGO POTRZEBUJEMY?

Zainteresowania

Wiedza

Umiejetnosci

Kontakty

Sprzety

Inne

Do tabeli zasobow i potrzeb warto wracaé, aby na biezaco korzysta¢ z zawartych w niej
informacji; mozna réwniez uzupetniac ja o nowe dane w miare pozyskiwania np. wiedzy
czy kontaktow. Po rozpoznaniu wtasnej sytuacji przejdzcie do zbadania sytuacji osob

w Waszym otoczeniu.
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Waznym elementem Waszego projektu bedzie rozpoznanie sytuacji w Waszej okolicy oraz
okreslenie grupy docelowej, czyli profilu os6b, do ktdrych skierujcie Wasz przekaz. Kam-
pania powinna dotyczy¢ problemow dzieci i mtodziezy, jednak to niekoniecznie dzieci

i mtodziez musza by¢ odbiorcami i odbiorczyniami Waszych dziatan. Réwnie dobrze moga
by¢ nimi rodzice, opiekunowie i opiekunki czy osoby pracujace z mtodymi ludZmi.

Zwréécie uwage, ze wedtug filmu ,,Stucham” problemy dzieci wynikaja czesto z osamot-
nienia i braku mozliwosci rozmowy z bliska osoba. Wtasnie dlatego mozecie skierowaé
kampani¢ do rodzicow oraz opiekunéw i opiekunek, aby uwrazliwi¢ ich na potrzebe
uwaznej rozmowy z dzie¢mi oraz podpowiedziec¢ im, jak madrze takie rozmowy prowadzié
lub gdzie znaleZ¢ informacje ze wskazowkami. MozZecie takze zwrdcic si¢ bezposrednio do
mtodych ludzi, zachecajac ich do rozmowy o swoich problemach z zaufanymi dorostymi:
osobami z rodziny, szkolnym pedagogiem lub wychowawczynig klasy czy do skorzystania
z telefonu zaufania.

Ostateczny ksztatt kampanii powinien wynika¢ z analizy sytuacji w Waszej okolicy.
Dobrze zatem, abyScie przyjrzeli si¢ skali problemoéw dzieci i mtodziezy w Waszym srodo-
wisku lub wiedzy o tym zjawisku wsréd oséb dorostych. Jednym z najbezpieczniejszych
sposobOw na pozyskanie tego typu informacji jest przeprowadzenie anonimowych ankiet.

Informacje, ktore bedziecie zhiera¢, moga nalezec do danych wrazliwych,
ktore podlegaja szczegdlnej ochronie, dlatego rekomendujemy przeprowadzenie
anonimowych ankiet przy wykorzystaniu papierowych kwestionariuszy lub ankiet

elektronicznych (np. formularzy Google). Pytania zawarte w ankiecie powinny by¢
dosyc ogolne i neutralne, aby nikomu nie sprawic przykrosci. By¢ moze do pomo-
cy w opracowaniu pytain warto zaprosic szkolnego psychologa lub pedagozke?

Jak sensownie wykorzysta¢ w kampanii spotecznej zgromadzone dane? Zobrazujmy to
nastepujacym przyktadem: wyobraZcie sobie, Ze w miejscowosci Pytaki zorganizowano
anonimow3 ankiete wsrod mtodziezy w wieku 13-18 lat. Zebrano 100 ankiet z odpowie-
dziami na ponizsze pytania:

Czy aktualnie masz jakie$ zmartwienia/problemy? (64 odpowiedzi TAK)

Czy o wszystkich swoich problemach mozesz porozmawiac z rodzicami lub opiekunami?
(22 odpowiedzi TAK)

Czy zdarza si¢, ze nie masz z kim porozmawiac o swoich problemach? (38 odpowiedzi TAK)
Czy czesto czujesz si¢ samotny/samotna? (31 odpowiedzi TAK)

Czy styszate$/styszatas$ o telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy? (94 odpowiedzi NIE)
Czy kiedykolwiek korzystates/korzystatas z telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy?
(100 odpowiedzi NIE)

Dzieki ankiecie dowiadujemy sie, ze niemal 2/3 naszych respondentéw i respondentek
drecza jakies problemy, ale jedynie nieco ponad 20% z nich czuje, Ze moze o nich poroz-
mawiaé ze swoimi najblizszymi. Znaczaca jest tez grupa osob, ktore nie zawsze maja z kim
porozmawiac o swoich zmartwieniach czy wrecz czuja si¢ samotne. Ponadto tylko poje-
dyncze osoby styszaty o telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy, ale zadna z badanych



0s0b nigdy z niego nie korzystata. To dla nas trop, aby w kampanii skierowanej do mtodych
mieszkancow i mieszkanek Pytakow skupi¢ si¢ na promowaniu telefonu zaufania oraz
szczerej rozmowy jako pierwszego kroku do rozwigzywania problemow. Ponadto na podsta-
wie wynikéw ankiety mozna stworzy¢ intrygujace hasta promocyjne, np.:

Niemal 65% mtodych mieszkaicow i mieszkanek Pytakow ma problemy!*

*AZ 64 na 100 mieszkancow i mieszkanek Pytakow w wieku 13—18 lat zadeklarowato,
Ze ma zmartwienia i problemy, przy czym tylko 22% rozmawia o nich ze swoimi
rodzicami lub opiekunami. Odpowiedzi udzielono w ankiecie przeprowadzone;j
w dniach 11-13.11.2019 roku na prébie 100 0s6b.

Wsrod mtodych mieszkancow i mieszkanek Pytakow nikt nie potrafi korzystac z telefonu!*
*AZ 100 na 100 mieszkancoéw Pytakow w wieku 13—18 lat zadeklarowato, Ze nigdy nie korzy-
stato z telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy, a jedynie 6 0s6b o nim styszato. Jednocze-
$nie niemal 40% respondentéw i respondentek twierdzi, Ze nie zawsze ma z kim poroz-
mawiac o swoich problemach. Odpowiedzi udzielono w ankiecie przeprowadzonej w dniu
11-13.11.2019 roku na probie 100 0sdb.

Zastanowcie sie, jakie inne hasta moglibys$cie utozy¢ na podstawie danych z Pytakéw?
W jaki spos6b sprobowalibys$cie poprawic sytuacje respondentéw i respondentek?
Co byscie im poradzili?

Po odpowiedzi na powyzsze pytania wroccie myslami do swoich miejscowosci i przygotujcie
ankiete, ktora bedzie przydatna przy planowaniu Waszej kampanii. Pamietajcie, zZe ankieta
moze by¢ skierowana do innej grupy niz mtodziez, cho¢by do rodzicow, opiekundw i opie-
kunek lub nauczycieli i nauczycielek oraz sktadac si¢ z innego typu pytar, niz te zaprezento-
wane w powyzszym przyktadzie. Na etapie opracowywania ankiety doktadnie przemysicie,
kogo i o co chcecie zapyta¢, oraz zastandwcie si¢, jak bedziecie mogli wykorzystac zebrane
informacje. PrzeprowadZcie ankiete wsrod jak najwigkszej proby mieszkaricow i mieszkanek,
anastepnie przeanalizujcie odpowiedzi i spiszcie wnioski.

Pamietaj, ze Wasz3 rolg nie jest rozwigzywanie konkretnych probleméw, a jedy-
nie informowanie mtodych ludzi, Zze ze swoimi problemami nie s sami, ze wokét
nich s osoby, do ktérych moga sie zwréci¢ o pomoc. Miej uwaznos¢ na swoich
podopiecznych i podopieczne — wsrod nich tez moga by¢ osoby, ktore mierza sie
z trudnoSciami i choc praca nad projektem moze byc dobra okazjg okazania im

wsparcia, moze stanowic tez wyzwanie. Gdy wiesz o jakiej$ kryzysowej sytu-
acji swojego ucznia lub uczennicy, zachowaj szczegélna czujnosc. Upewnij sie,
najlepiej na drodze indywidualnej rozmowy z nim lub z nia, czy dana osoba ma
w sobie gotowosc do udziatu w podobnym projekcie. Przemysl tez, czy atmosfe-
ra w grupie pozwoli na przeprowadzenie projektu w bezpiecznej, wspierajacej
atmosferze.
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W poprzednich krokach zgromadzili$cie informacje dotyczace zar6wno Was samych, jak
i mtodych mieszkancow i mieszkanek Waszej miejscowosci. Przyszedt czas na doprecy-
zowanie, jakie komunikaty chcecie przekaza¢ w Waszej kampanii poruszajacej kwestie
probleméw dzieci i mtodziezy.

Kampania informacyjno-promocyjna moze przybrac najrozmaitsze formy, na przyktad:
plakaty rozwieszone w przychodni, bibliotece, domu kultury, sklepie, urzedzie, kosciele itp.,
informacje na stronie internetowej szkoty, biblioteki, urzedu itp.,

artykut w lokalnej gazecie,

wywiad w lokalnej rozgtosni radiowej lub stacji telewizyjnej,

nagranie klipu promocyjnego,

happening w najpopularniejszym miejscu w Waszej miejscowosci,

zawieszki lub plakaty w autobusach,

namalowanie muralu z nazwa i numerem telefonu zaufania w widocznym miejscu,
osobiste wreczanie ulotek,

stoisko informacyjne na szkolnej lub lokalnej imprezie itp.

§

Zanim jednak zdecydujecie si¢ na konkretne metody komunikacji, powinniscie doktadnie
okresli¢, kto ma by¢ odbiorcg Waszego przekazu. W zaleznosci od pici, wieku, zaintereso-
wan i innych cech Waszych odbiorcéw i odbiorczyn rézne formy komunikacji bedg miaty
r6zna skutecznos$¢. Dlatego w pierwszej kolejnosci odpowiedzcie na pytanie: ,,do kogo
mowimy?”, a dopiero potem dobierzcie adekwatne metody komunikacji. Pomoze Wam

W tym ponizsze ¢wiczenie.

& 4
C W I . Cwiczenie Koto pomystow
Podzielcie si¢ na trzy zespoty, z ktérych kazdy bedzie pracowat nad jed-
C Z E - nym zagadnieniem. Na srodku trzech duzych arkuszy papieru zapiszcie
pytania:
N I E e * Dokogo méwimy? Komu i w jaki sposéb moze pomdc nasza kampania?
¢ Na czym polega nasz projekt? Jaki jest gtdéwny cel naszych dziatan?
» Jakie konkretne formy przybiorg dziatania w ramach naszej kampanii?
Kiedy odbeda sie te dziatania?

Pracujcie przez 10 minut, zapisujac wszystkie odpowiedzi, ktore przyjdg Wam do gtowy,

a nastepnie wymiericie sie arkuszami i przez kolejne siedem minut uzupeiniajcie odpo-
wiedzi kolegow i kolezanek. Po tym czasie wymiencie sie arkuszami jeszcze raz i pracujcie
pie¢ minut. Nastepnie po kolei zaprezentujcie na forum arkusze, od ktorych zaczynaliScie
i wspélnie zastan6wcie sie, ktdre pomysty wcieli¢ w zycie. Jesli macie problem z decyzja,
glosujcie. Na zakorniczenie spiszcie wszystkie ustalenia i rozwazcie, czego i kogo potrzebu-
jecie, aby zrealizowac swoje plany.



Nieoceniong pomocg przy realizacji projektéw sa sojusznicy i sojuszniczki, ktérzy moga
udziela¢ réznego rodzaju wsparcia. Waszym sojusznikiem moze zosta¢ kazda osoba,
grupa, firma badz instytucja, a wspotpraca powinna opierac sie na zasadzie obopolnych
korzysci. Korzyscig dla Waszych sojusznikéw moze by¢ satysfakcja wynikajaca z przyczy-
nienia sie do realizacji waznej i potrzebnej kampanii spotecznej, reklama i rozgtos lub inna
wartos$¢, ktora jestescie w stanie zapewnic.? Jak dobrac sojusznikow i sojuszniczki z korzy-
$cig dla Was? Rozrysujcie tabele, wykorzystujac informacje zebrane w kroku 3. oraz majac
na uwadze Wasze kolejne pomysty i plany.

Kto moze Jak dotrzemy Osoba
nam do tej osoby, firmy odpowiedzialna
pomoc? lub instytucji? za kontakt

Czego

potrzebujemy?

W przypadku kampanii poruszajacej kwestie probleméw dzieci i mtodziezy pozadanymi
sojusznikami i sojuszniczkami beda zwtaszcza:
» ambasadorzy i ambasadorki kampanii, czyli rozpoznawalne w Srodowisku lokalnym osoby,
ktore publicznie wespra Waszg akcje i pojawia si¢ na Waszych materiatach promocyjnych
(najlepiej, aby byty to osoby, ktore dziataja na rzecz dzieci i mtodziezy, dzieki czemu moga
uchodzi¢ za ekspertdw i ekspertki w temacie rozwigzywania ich probleméw),
dyrektorzy i dyrektorki lokalnych instytucji publicznych, np. przychodni, urzedu, domu
kultury, szkoty — czyli osoby, ktoérych zgoda jest Wam potrzebna do umieszczenia materia-
16w informacyjnych we wspomnianych obiektach,
dziennikarze i dziennikarki lokalnej prasy, radia i telewizji, ktérzy pomoga nagto$nic
Waszg kampanie.

3. Zrbdto: Na szlaku wspétpracy. Uczniowskie dziatania w spotecznosciach lokalnych,
Centrum Edukacji Obywatelskiej, str. 48.
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To kluczowy element przygotowan! Wszystkie czekajace Was czynno$ci powinny by¢ kon-
kretnie zdefiniowane i umiejscowione w czasie. W tym celu stworzcie liste zadan, wskazu-
jac przy kazdym z nich termin realizacji. Nastepnie do kazdego z zadan dopasujcie osobe
odpowiedzialng; mozecie to zrobi¢ przy pomocy ponizszego ¢wiczenia.

C WI- Ewiczenie Kto pierwszy...:
Rozdajcie kazdej osobie z zespotu po trzy pionki do gier lub inne jedna-
C Z E = kowe przedmioty (kazda osoba powinna mie¢ trzy podobne do siebie mate
przedmioty, np. kamyczki, zetony, kulki — zestawy powinny réznicowac
N I E o uczestnikow i uczestniczki, np. Ja$ powinien mie¢ trzy kamyki, Ula trzy
listki, a Dorian trzy pionki). Spojrzcie jeszcze raz na zadania na kartkach.
Za moment zamkniecie oczy. Jedna osoba po chwili je otworzy i przydzieli
swoj jeden przedmiot do jednego zadania, a nastepnie ponownie zamknie oczy i da znak,
ze kolejna osoba moze je otworzy¢. Kolejna osoba uczyni to samo, czyli przydzieli do zada-
nia swoj jeden przedmiot. I tak bedzie do korica, az kazdy rozda swoje pionki. W ten spo-
sob bez skrepowania podzielicie si¢ wigkszoscig zadan. Jesli jakie$ zadania zostang nieob-
sadzone, porozmawiajcie miedzy soba, czy mozecie je wykona¢ wspolnie.

Wszystkie ustalenia spiszcie w formie przejrzystej tabeli i powiescie w widocz-
nym miejscu, monitorujac od czasu do czasu stan wykonania poszczegélnych za-

dain. Wiecej informacji zwigzanych z praca zespotowg znajdziecie w nagraniu na
stronie: www.mlodziwakcji.ceo.org.pl/praca-zespolowa-wyzwania-i-trudnosci.

4. Zrodto: Mtodzi w Akcji. Wiwat niepodlegtosé! Przewodnik po programie,
Centrum Edukacji Obywatelskiej 2018, str. 50.



http://www.mlodziwakcji.ceo.org.pl/praca-zespolowa-wyzwania-i-trudnosci
http://www.mlodziwakcji.ceo.org.pl/praca-zespolowa-wyzwania-i-trudnosci

W przypadku projektu takiego jak kampania poruszajgca kwestie probleméw dzieci i mto-
dziezy trudno mowic o konkretnym finale — kampania informacyjno-promocyjna

to zazwyczaj przedsiewziecie roztozone w czasie, zeby umozliwi¢ odbiorcom i odbiorczy-
niom przyswojenie przekazu. Mimo to sprobujcie zaplanowac jeden dzien, podczas
ktérego wydarzg si¢ kluczowe dziatania. Przyktady znajdziecie w tabeli ponizej.

START KAMPANII - DZIEN PIERWSZY

CZAS WYDARZENIE POTRZEBY 0SOBY
. start wydarzenia e
8:00 na Facebooku teksty i zdjecia Karol
wywiad w lokalnym przygotowanie
8:30 radiu na temat naszej sie do udzielenia Julia i Norbert
kampanii wywiadu
. . . dwa dwuosobowe
9:00- s:;cllgtgwl\?vsrzgzzﬁcli plakaty, nozyczki, zespoty; osoby
11:00 punktach miejscowosci tasma klejaca odpj)ggv]]eBdaz;?;ne:
akcja rozdawania trzyosobowe zespoty
14:00- ulotek przed szkota, przygotowane w kazdym punkcie;
16:00 | przychodnia i urzedem ulotki osoby odpowiedzialne:

miasta

Zosia, Tomek i Michat
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Po zakonczeniu wszystkich dziatan projektowych i krotkim odpoczynku koniecznie spo-
tkajcie sig, aby porozmawiac¢ o Waszych wrazeniach. Spotkanie powinno mie¢ swobodny
charakter, dlatego warto si¢ zaopatrzy¢ w co$ do jedzenia i picia, aby umili¢ ten czas.

C WI- Cwiczenie Rundka 2+1
Usiadzcie w okregu, kazda osoba po kolei wymienia dwie rzeczy, ktore
C Z E = najbardziej podobaly jej sie w projekcie oraz jedna rzecz, ktéra wedtug niej
N I E . mozna by zrobi¢ lepiej, zmieni¢ lub poprawic.
[ J

Po takiej rundce zastandwcie sie, czy chcecie kontynuowac dziatania

zwigzane z pomocg dzieciom i mtodziezy —je$li tak, to spiszcie pomysty na
kolejne przedsiewziecia. Na koniec pogratulujcie i podziekujcie sobie nawzajem — w koncu
wykonali$cie kawat dobrej roboty!

Nie zapomnijcie rowniez podziekowaé wszystkim sojusznikom i sojuszniczkom -

to dla nich wazny sygnat, ze doceniacie ich zaangazowanie! Dobrym podziekowa-
niem moze by¢ dyplom uznania lub zdjecie Waszej grupy projektowej.
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ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Karta pracy: Analiza filmu ,,Stucham”

Kim sa bohaterowie
i bohaterki filmu?

W jakim mogg by¢ wieku?

0 jakich problemach opowiadajg?

Dlaczego decydujg sie na rozmowe
z nieznajomg osoba?

Jak zmieniajg sie ich emocje
w trakcie trwania rozmowy?

W jaki sposéb prowadzity rozmowe
osoby odbierajgce telefon?

Czy w Polsce istnieje taki telefon?
Jak sie nazywa? Co o nim wiecie?




Zatacznik nr 2 - Materiaty do ¢wiczenia Telefon zaufania

GRUPA 1

Z jakimi problemami najczeSciej dzwonig dzieci i mtodziez?

Fragment rozmowy z Lucyng Kiciriskg, koordynatorkg telefonu zaufania
dla dzieci i mtodziezy prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sitg:

Z czym najczesciej dzwonia dzieci?

Numer jeden to wszelkie kwestie dotyczace zdrowia psychicznego. Depresja, obni-
zony nastréj, samotnos$¢, zaburzenia odzywiania, samookaleczenia, stres, no i mysli
samobodjcze.

Poza mys$lami samobdjczymi, obniZonym nastrojem czy depresja, tematem,
ktOry sie pojawia, jest stres. Ale stres to pojemny worek. Co w nim jest?
Permanentne poczucie niespelnienia oczekiwan, gtbwnie rodzicow. Permanentne
napiecie wynikajace z poczucia, Ze nie jest si¢ wystarczajaco dobrym. Ciagte myslenie
0 tym, czego si¢ nie zrobito. I to jest takie wszechogarniajgce. Nie ma momentu, ze
dziecko sie wytacza i na przyktad stucha muzyki. Jest tez duzo leku o przyszito$é: jakie
wybrac liceum, jakie studia, co bedzie z praca. Dziecko takiego mys$lenia moze si¢
nauczy¢ w domu — od rodzicoéw, ktorzy rozmawiajg prawie wytacznie o problemach,
natomiast nie méwia juz o rozwiazaniach.

Kolejna przyczyna stresu to porownywanie si¢: ,Nie mam iPhone’a, a oni maja”,

»Nie mam spodni takiej i takiej marki, a wszyscy maja”, i problemy z akceptacja swojego
wygladu: ,,One sg tadne, ja nie”, ,,One sie maluja, a mnie mama zabrania”, ,,Oni sg tacy
mescy, ja nie jestem”. Stres jest wzmozony przez to, ze kolezanki czy kolegow widzi
sie nie przez kilka godzin w szkole, tylko na okragto. Po powrocie do domu odpala sie
Facebooka, Instagram czy Snapchat i dalej oglada cukierkowy, przefiltrowany swiat.
Idole nastolatkow tez sg na wyciagniecie reki — niesamowicie realni, dostepni i niedo-
stepni jednoczes$nie.

Wymienita pani jeszcze samookaleczenia. Jak duzy to problem?
Duzy. To jeden ze sposobdw, w jaki dzieci starajg si¢ radzi¢ sobie ze stresem, czesto
trwajacy latami.

Dzwonig dziewczyny i méwia na przyktad: ,Mama w koricu zauwazyta blizny i obie-
cata, ze wezmie mnie do psychologa, ale nie wzieta. Wczoraj nawet zostawitam zZyletke
na biurku. Wiem, ze jg widziata, bo jak wrocitam ze szkoty, to lezata w innym miejscu.
Ale o psychologu nie wspomniata... Nie mam juz sity, zabije si¢”. Wysytamy interwen-
cje, rodzice — zaskoczeni. ,Bo ona przeciez juz nic nie méwita...”.

Druga najczesciej poruszana grupa tematow to relacje rOwiesnicze — co tam jest?
Kidtnie, nieporozumienia, nieszczesliwa mitos¢. I ta kategoria bardzo silnie taczy

sie z kategoria przemocy rowiesniczej. Bo dzieci czesto to, co si¢ miedzy nimi dzieje,
interpretuja jako sprzeczke, a nie widza, Ze to tak naprawde przemoc. Doswiadczaja jej
codziennie, wiec staje si¢ dla nich norma.




Zatacznik nr 2 - Materiaty do ¢wiczenia Telefon zaufania cd.

GRUPA 1 (ciag dalszy)

Z czym jeszcze dzwonia dzieci?

Dalej sa sytuacje okotorozwodowe, kiedy dzieci czujg si¢ rozgrywane przez rodzicow.
Kochaja oboje, a od mamy stysza, ze ojciec jest beznadziejny, albo odwrotnie. Mtodsze
dzieci przezywaja, ze rodzice si¢ bardzo kt6ca, boja sie, ze im si¢ rozpadnie rodzina,

i nie majg z kim o tym porozmawia¢. Staramy sie wtedy razem z nimi znalez¢ zaufang
osobe —babcie, wujka, przyjacidtke mamy — ktorej moga sie zwierzy¢ i ktora bedzie
mogta rodzicom uswiadomi¢, jak to, co sie miedzy nimi dzieje, wptywa na dziecko.

Ostatnio pojawit sie nowy problem. Przez pierwszych kilka lat dziatalnosci odbie-
raliSmy duzo telefonéw od dzieci, ktoérych rodzice wyjechali za granice do pracy.

To byly rozpaczliwe telefony o traumie porzucenia, o samotnosci. Od jakichs czterech
lat natomiast dzwonig te same dzieci, ktdre juz jako$ si¢ utozyty ze swoja rzeczywisto-
$cig — maja przyjaciot, dziewczyne, chtopaka, swoje sprawy — a tu nagle wraca rodzic
w blasku i chwale i méwi: , A teraz pojedziesz ze mng do Holandii/Anglii/Szkocji”.
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Dlaczego mtodzi ludzie wolg rozmowe z nieznajomymi niz z bliskimi sobie ludZmi?
W jaki sposdb moga im pomdc konsultanci i konsultantki telefonu zaufania?

Fragment rozmowy z Lucyng Kiciriskg, koordynatorkg telefonu zaufania
dla dzieci i mtodziezy prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site:

Nie ma dorostych, ktorzy by tym dzieciom pomogli nazwac to, czego doswiadczaja,
odroznic zachowania dozwolone od niedozwolonych?

Nie ma. Ani w domu, ani w szkole. Dzieci opowiadaja nam, ze nauczyciele i nauczy-
cielki nie reaguja na przemoc. Czasem chcg zareagowac, ale nie wiedzg jak. Wczoraj
prowadzitam szkolenie dla nauczycieli. Pytam: ,,Gdy dzieci si¢ bija, to co robicie?”.
Onina to: ,,Podchodzimy i pytamy: A co wy robicie?”. Ale to jest absurdalne pytanie,
bo przeciez wida¢, co one robia.

To co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji?

Powiedzieé: ,Chtopaki, widze, Ze sie bijecie, w naszej szkole nie ma zgody na takie
zachowania, za chwile o tym porozmawiamy”. Czasem dzieci mowia: ,Powiedziatem
nauczycielce, Ze mnie przesladuja, ale mi nie pomogta”. Probujemy si¢ wtedy dowie-
dzie¢, co to znaczy, ze ,nie pomogta”. Czesto sie okazuje, ze nauczyciel czy nauczy-
cielka porozmawiata ze sprawcami, sytuacja si¢ zmienita, ale na krétko. Kiedy tylko
sprawcy si¢ zorientowali, ze nauczyciel stracit czujno$¢, wrocili do nekania, tyle ze
bardziej je ukrywaja.

Co radzicie takiemu dziecku?

Rozbrajamy to: ,,Zobacz, nauczycielka ci pomogta, tylko to nie wystarczyto. Trzeba
pojs¢ drugi raz, moze trzeci”. Budujemy w dziecku motywacje, zeby jeszcze raz zwro-
cito si¢ 0 pomoc. Czasami przeprowadzamy interwencje lokalna. Dzwonimy do szkoty
i méwimy na przyktad: ,Mamy anonimowy sygnat o przemocy réwiesniczej, prosze
sprawdzi¢, co sie dzieje w piatych klasach”. Wtedy czesto styszymy: , Tez tak podejrze-
walismy, ale nie wiedzieliSmy, jak si¢ do tego zabra¢”. Nasz kontakt mobilizuje szkote,
zeby znalez¢ rozwigzanie. Pomagamy im w tym, doradzamy, przyblizamy procedury,
konsultujemy plany.

Czy dzieci prosza czasem, Zebys$cie wyttumaczyli cos rodzicom?

Prosza, ale my tego nie robimy, tylko budujemy w nich gotowos¢ do tego, zeby same
powiedziatly rodzicom o swoim problemie. Przygotowujemy razem z nimi taki komu-
nikat, ktéry pozwoli im oming¢ wszelkie rodzicielskie rafy, zeby nie ustyszaty na przy-
ktad: ,Dlaczego dopiero teraz mi o tym mowisz?”.

Co dziecko w tym styszy?
»Znowu mnie zawiodtes$! Trzeba byto wczesniej do mnie przyjsé, toby byto tatwiej”.
A rodzic tak naprawde chciatby powiedziec: ,Tak dtugo bytes sam. Beze mnie”.




GRUPA 2 (ciag dalszy)

To dlaczego tego nie mowi?

Bo nie potrafi inaczej. Jesli dziecko si¢ obawia takiej reakcji, to ustalamy, ze powie:
»-Mamo, chce ci powiedzie¢ co$ bardzo waznego, ale boje si¢, ze bedziesz na mnie zia,
ze dopiero teraz z tym przychodze”.

Jakie sa jeszcze ,rafy”?

Moja ulubiona: ,A nie méwitem!”, ,A nie méwitam!”, z dowolnym zakonczeniem:
»--.2ebys$ sie z nim nie przyjaznil”, ,...zeby$ tam nie szta”. Dziecko juz to przeciez wie
i przychodzi, zeby sie zwierzy¢ z ktopotu, a nie po to, Zeby rodzic mu udowodnit,
ze jest madrzejszy.

Czasem rodzice m6wia takie rzeczy z poczucia bezradnosci albo w poczuciu winy.
No to powiedzmy dziecku: ,Wiesz, czuje si¢ bezradny” albo , Czuje si¢ winny”, albo

»,Mysle, ze powinnam z toba spedzac wiecej czasu”. Wtedy mamy szanse¢ zbudowaé
most. Dzieci nie mowia wszystkiego od razu. Badaja, czy dorosty stucha, czy jest
zainteresowany.
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Co konsultanci i konsultantki chcieliby doradzi¢ rodzicom i opiekunom mtodych ludzi?

Fragment rozmowy z Lucyng Kiciniskg, koordynatorkg telefonu zaufania
dla dzieci i mtodziezy prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sitg:

Najczes$ciej dzwonia do Was dzieci w wieku 13-15 lat. Jak wyglada relacja
zrodzicami w ich opowiesciach?

Zle. Dzieci méwia: ,Rodzicéw nie interesujg moje problemy”. Pytamy je: ,,Ale czy
mama, tata tak ci powiedzieli — Ze ich to nie interesuje?”. ,Nie, ale jakby ich intere-
sowato, toby zapytali”. Z kolei na spotkaniach czy warsztatach podchodza do mnie
rodzice i mowia: ,Ja moje dziecko znam. Jak co$ sie bedzie dziato, to ono mi o tym
powie”. Wtedy pytam: ,A czy pan/pani powiedziat/a kiedys swojemu dziecku:
Stuchaj, jak bedziesz potrzebowac pomocy, to przyjdz do mnie?”. ,No nie”.

Czyli nie ma komunikacji?
Nie ma. Rodzice méwia: , To oczywiste, Ze jestem tu dla dziecka”. To wcale nie jest
oczywiste.

Oczywiste jest dla mnie to, Ze nikt nie wie, co my$le, dopoki tego nie powiem. A gdy
powiem, to zrozumie mnie 50 proc. stuchajacych i by¢ moze bede musiata to powto-
rzy¢ kilka razy, zeby dotarto do reszty. I kiedy stysze od dziecka: ,Nie powiem
mamie, bo ona mi nigdy nie powiedziata, ze moge, ze jest gotowa mi pomoc”, to jest
rozdzierajace.

Powiedzenie ,Jeste$ dla mnie wazny” to s3 dwie sekundy, , Kocham ci¢” —jedna
sekunda, ,Jakby cos sie dziato, to do mnie przyjdz” — cztery sekundy. Wiem, bo to
zmierzytam. Wiec je$li mi rodzic mowi, Ze nie ma czasu na takie rozmowy, to si¢
w Srodku ztoszcze. Rodzice czasem si¢ ttumacza: ,Ze mn3 tez nikt nie rozmawiat”.

I co pani na to?

Na skroty? ,Ale z toba byt, a ty ani nie rozmawiasz, ani nie jeste$”. Dzieci méwia nam:
,Potrzebuje, zeby mama na chwile zamkneta swdj laptop”, , Zeby tata odtozyt telefon”.
Zdarza sie, ze prosza: ,Czy mogtaby pani powiedzie¢ mojej mamie, co si¢ ze mna
dzieje, bo ja sie boje. Dam ja do telefonu”. Mama bierze stuchawke, méwimy:

,Dzien dobry, jestem z telefonu zaufania, rozmawiamy z corka, ktdra nam powiedziata,
ze ma mys$li samobdjcze i si¢ boi pani o tym powiedziec¢”.

I cojest po drugiej stronie?

Cisza albo: ,A...a...a...”. Rodzice s3 czesto w szoku. Wtedy moOwimy: ,Jesli pani nie wie,
co powiedzie¢, to prosze powiedzie¢: Dobrze. Prosz¢ nie méwic: To nieprawda

albo Nic takiego sie nie dzieje. Bo dziecko to ustyszy, a potrzebuje czegos innego”.
Mamy taka tendencje — nie tylko rodzice, ludzie w ogole — ze gdy styszymy o czyms$
ztym, to my$limy sobie, ze to sie¢ nigdy nam, naszemu dziecku nie przytrafi.

I to jest btad, ktéry usypia nasza czujnosc.




W jaki sposdb reaguja konsultanci i konsultantki w sytuacji, gdy ich rozméwcy
i rozméwczynie robig sobie zarty? Dlaczego tak reaguja?

Fragment rozmowy z Lucyng Kiciriskg, koordynatorkg telefonu zaufania
dla dzieci i mtodziezy prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sitg:

Czy zdarza sie, Ze dzieci mOwia nieprawde?

Zdarza si¢ na przyktad, ze dziecko méwi nam, Ze si¢ zabije, policja interweniuje,

a ono mowi im: ,,Wcale si¢ nie chciatem zabi¢”. I potem policja pisze, Ze dziecko nas
oktamato. Odpowiadamy, ze mys$li samobojczych nie widaé i ze od tego, by sprawdzi¢,
czy dziecko potrzebuje pomocy, s specjalisci oraz Ze konieczna jest konsultacja.
Dzieci m6wia nam o najtrudniejszych przezyciach, my im wierzymy i musimy zrobi¢
wszystko, zeby uzyskaly pomoc. Kropka. Natomiast zdarza si¢, ze dzieci dzwonig dla
zartu: , A tata to mnie bije patelnig”.

Co wtedy?

Kazdy telefon traktujemy powaznie. Przeprowadzamy konsultacje tak jak w innych
przypadkach, zZeby dziecko wiedziato, Ze jak kiedys$ bedzie miato prawdziwy problem,
to moze do nas zadzwoni¢. Sa tez oczywisScie telefony, gdy za bardzo si¢ pogadac nie da.
Dziecko wrzeszczy, w tle stycha¢ $miechy, ale my wtedy spokojnie, uzywajac techniki
zdartej pltyty, mowimy: , Stysze, ze jeste$ w grupie. Jest gtosno. Nie mozZemy tak rozma-
wiac, rozlacze sie, zeby odblokowac linie, ale jakby$ chciat pogadac na serio,

to zadzwon, gdy bedziesz sam/sama”.

Czyli caly czas trzymacie fason.

Przeciez nie powiemy: ,Nie drzyj si¢ do stuchawki!”. Chcemy dzieciom pokazac,
ze jesteSmy tu dla nich. Wole, zeby dziecko powrzeszczato mi troche do ucha,

a przy okazji dowiedziato sig, ze jak co$ sie stanie, to moze tu zadzwonic, niz zeby
poszto bra¢ ,mocarza” albo wymyslito, ze bedzie skakaé do rzeki.

I zdarza sie, ze dzieci dzwonig trzy—cztery godziny po takim wygtupie i mowia:

,Bo pani powiedziata, Ze mysli, Ze ja to robie dlatego, zeby mnie grupa zaakceptowata.
Doktadnie tak jest. Skad pani to wiedziata?”. Albo: ,Dzwonitem z chtopakami dla jaj,
ale pani powiedziata, ze moge zadzwonic ze wszystkim, no wi¢c dzwonie, bo wczoraj
zmarta moja babcia... I nie wiem, co z tym zrobic”.







Mtodzi w Akcji to ogdlnopolski program edukacyjny, ktorego celem jest inspirowanie opieku-
noéw i opiekunek mtodziezy oraz ich podopiecznych do podejmowanie nieszablonowych dziatan
na rzecz swojej okolicy i jej mieszkaficow przy pomocy metody projektu. Niniejsza publikacja
zawiera opracowanie nowej Sciezki tematycznej: Kampania zaufania, czyli jak pomagac stowem
i obrazem, ktéra powstata w wyniku wspotpracy z programem Shortcut - mate historie, wielkie
sprawy. Zapraszam do skorzystania z szeregu wskazéwek i Ewiczef, ktére z pewnoscig spowodu-
jg, ze praca z dziecmi i mtodzieza bedzie ciekawsza i bardziej efektywna.

Anna Mitura

Karolina Janeczek

Koordynatorki programu Mtodzi w Akcji
Centrum Edukacji Obywatelskiej

CEO

Centrum Edukacji Obywatelskiej jest najwieksza polska organizacjg pozarzadowa dziataja-
ca w sektorze edukacji. Od blisko 25 lat zmieniamy polskg szkote i konsekwentnie pracujemy
na rzecz tego, by mtodzi ludzie uczyli sie madrzej i ciekawiej, a praca nauczycieli i nauczy-
cielek oraz dyrektoréw i dyrektorek byta bardziej efektywna i satysfakcjonujgca. Wprowadza-
my do szk6t nowoczesne metody nauczania oraz ocenianie ksztattujace. Prowadzimy programy,
ktére pomagajg mtodym ludziom zrozumieé Swiat, rozwijaja krytyczne myslenie, wiare we wta-
sne mozliwosSci, ucza przedsiebiorczosci i odpowiedzialnosci, zachecajg do angazowania sie
w zycie publiczne i dziatania na rzecz innych.

Zalezy nam, aby w szkotach panowaty relacje oparte na wzajemnym szacunku i partnerstwie,
a doro$li dostrzegali oraz doceniali naturalng che¢ i zdolno$¢ uczenia sie mtodych ludzi.
Dzieki naszym programom szkota staje sie miejscem wspolnej nauki, pokazuje moc obywatel-
skiego dziatania i solidarnosci. Pomaga mtodym ludziom w szukaniu wtasnej drogi zyciowej,
rozwijaniu pasji, otwartosci i odpowiedzialno$ci za Swiat, w ktérym zyjemy.

W naszej pracy stosujemy metode projektu edukacyjnego, w ramach ktérego mtodzi ludzie pod
opieka nauczycieli podejmuja zespotowe dziatanie, sami okreslajac jego cel i biorgc odpowie-
dzialnos¢ za wynik. Zbierajg i analizujg informacje na dany temat, planuja konkretne dziata-
nia, okreslajg zasoby i czas potrzebne na ich realizacje, dzielg sie zadaniami. Pracuja w zespole
i wprowadzaja zmiany w swoim najblizszym otoczeniu. Jednym z naszych programéw jest pro-
gram “Mtodzi w Akcji”, w ramach kt6rego powstata niniejsza publikacja.
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