Diagnoza- jak sie do tego zabra¢?

W ciggu 2 tygodni macie za zadanie:
e zdecydowac, w jaki sposdb przeprowadzicie diagnoze;
e stworzyC€ narzedzie (np. pytania do wywiadu);
e przeprowadzi¢ badanie;
e Wwyciggnac z niego whnioski (Jakie informacje udato sie nam uzyskac? Jak one
wptywaja na nasz pomyst na projekt? Jak mozemy je wykorzystac w dalszym
dziataniu?).

Zeby Wam utatwic¢ zadanie, przedstawiamy ponizej propozycje wzoréw narzedzi do
przeprowadzenia diagnozy: obserwacji, ankiety, wywiadu.

Mozecie je dowolnie zmienia¢ - dostosowywac do swoich potrzeb. Mozecie tez
wykorzystac inne narzedzia zaproponowane w Przewodniku na str. 8.

To badanie jest juz czescia Waszego dziatania, bo dzieki niemu zbieracie
materiaty potrzebne do jego przeprowadzenia (np. wywiady do reportazu)
oraz sprawdzacie, co zrobi¢, by Wasz pomyst byt ciekawy dla potencjalnych
uczestnikow i uczestniczek.



https://mlodziwakcji.ceo.org.pl/sites/mlodziwakcji.ceo.org.pl/files/inicjatywy_lokalne_3_1.pdf

Ankieta

Wskazowki:

e Jesli rozsytacie ankiete do 0séb, z ktérymi jestescie na Pan/Pani - dostosujcie
Jjej forme.

e Jesli chcecie, by w debacie braty tez udziat osoby spoza szkoty, to warto
zaproponowac wsrod mozliwych terminow jej przeprowadzenia godziny
popotudniowe oraz rozne dni tygodnia - moze tez w weekend?

e [nstrukcja do opracowania ankiety w formularzach Google
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https://www.youtube.com/watch?v=Ogw5NF-ufT4

Obserwacja

Wskazowki:

o Wybierz sie w migjsce zwigzane z Waszym pomystem na projekt.
e Obserwuj je (najlepiej o roznych porach dnia, w rozne dni tygodnia, tez
w weekendy - moze wtedy inne osoby bedqg w inny sposob korzystac z tej

przestrzeni?).

e Zachecamy, by rozne osoby z zespotu prowadzity obserwacje, bo kazdy
i kazda z Was moze zwrdcic uwage na cos innego.
e Zapisz swoje obserwacje, a nastepnie porozmawiaj o nich z zespotem.
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Miejsce:

Data obserwacji:

Godzina:

Co Ci sie podoba w tym miejscu?
Dlaczego?

Co Ci sie nie podoba?
Dlaczego?

Czego tu brakuje Twoim zdaniem?

Kto przebywat w tym miejscu w czasie obserwacji?
Co robit?

Co Cie poruszyto/zaskoczyto w trakcie obserwac;ji?

Co jeszcze mozna by robi¢ w tym miejscu? (twoje pomysty)
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Mozecie przeprowadzi¢ wiecej krotkich (1-3 pytania), podobnych wywiadow
z ludzmi, ktérych cos taczy (np. mieszkancoéw i mieszkanki jednego osiedla,
sprzedawcow i sprzedawczynie na targu), albo mniej, a dtuzszych, pogtebionych
(np. z osoba, ktéra ma niecodzienng pasje lub ciekawa rodzinnag historie do
opowiedzenia, albo jest ekspertem lub ekspertka w interesujacym Was temacie).

Przed wywiadem:

Dajcie sie poznac — przed wywiadem umaowcie sie na rozmowe telefonicznq,
w ktorej wyjasnicie, kim jestescie, do czego bedzie stuzy< wywiad, o czym on
bedzie i jaki termin pasowatby na rozmowe.

Zapytajcie, jaki sposob na udzielenie wywiadu bedzie dogodny — mozecie
sugerowac jakies narzedzie, ale nie forsujcie na site. Jesli Waszym
rozmowca lub rozmaowczyniq bedzie osoba starsza, ktora nigdy nie uzywata
Zooma, to nie ma co jej do tego zmuszac. Zapytajcie, czy woli w takim razie
porozmawiac telefonicznie. Jezeli to mozliwe zachowujgc aktualne
obostrzenia epidemiologiczne - sprobujcie spotkac sie osobiscie.

Witqgczajcie kamerke (wywiad zdalnie) — jesli korzystacie z komunikatora,
ktory ma takq funkcje, dajcie sie zobaczy¢ drugiej stronie. tatwiej jej bedzie
otworzyc sie podczas wywiadu widzgc Was, Wasze reakcje tez niewerbalne.
Bedzie miata poczucie bycia w wiekszym kontakcie z Wami.

Uprzedzajcie, ze nagrywacie — nawet jesli wywiad jest przeprowadzany
zdalnie, to koronna zasada - zawsze przed rozpoczeciem wywiadu
uprzedzcie rozmodwce/rozmdwczynie, ze chcecie nagrywacd i poproscie
0 zgode na to.

Zadbajcie o atmosfere — upewnijcie sie, jaki termin bedzie dogodny dla
drugiej strony, o jakiej porze nie bedzie w pospiechu. Podkresicie, ze zalezy
Wam na takim czasie, gdy razem usigdziecie na spokojng rozmowe przy
wirtualnej herbacie.

Jezeli chcecie publikowaé¢ wywiad Ilub jego fragmenty - poproscie
o autoryzacje (przed publikacjq)

Jezeli chcecie wykorzysta¢ wywiad lub zebrane zdjecia do projektu -
zadbajcie o zgody 0s6b z ktorymi go przeprowadzacie - przyktad formularza
znajdziecie w Przewodniku na str.42.

Podczas wywiadu:

Utrzymuj kontakt wzrokowy (jesli prowadzisz wywiad osobiscie).

Nie zarzucaj rozmowcy pytaniami, pauza lub kilka sekund ciszy nie oznacza,
ze musisz od razu zadawac kolejne pytanie — daj rozmowcy czas do
namystu.


https://mlodziwakcji.ceo.org.pl/sites/mlodziwakcji.ceo.org.pl/files/inicjatywy_lokalne_3_1.pdf

e Nie zrazaj sie jesli na poczgtku wywiadu rozmowca mowi niewiele —
zadawaj pytania dodatkowe.

Struktura wywiadu

Wprowadzenie:

Dzieri dobry/Czesc,

Uczestniczymy w programie “Mtodzi w Akcji +” . Przygotowujemy ... (np. reportaz
o... , warsztaty przysztosciowe o .., debate dotyczqgcq...) Wywiad potrwa okofo ...
(np.30 minut). Czy mozemy nagrywac naszq rozmowe? Chcemy jg wykorzystac

Uwaga- pytania moga by¢ one kompletnie inne niz te zaproponowane ponizej - to
zalezy od tematu Waszego projektu. Wybierzcie 5-7 pytan gtéwnych i.. uwaznie
stuchajcie rozmowcy, dopytujcie.

Pytania wstepne:
(pytanie, ktore pomoze Wam ztapac kontakt z rozmowcq)

Przyktady:
e Kiedy zaczat Pan zajmowac sie...(pasja, zawod) ? Jak to sie stato?
e Kiedy po raz pierwszy ustyszatas o..?
e Od czego zaczeta Pani dzisiejszy dzien?
e Jak na co dzien wyglada Pana praca?

Pytania zasadnicze
zwigzane bezposrednio z tematem Waszego projektu

Ponizej inspiracje:
e Jakie jest Twoje ulubione migjsce w okolicy? (dlaczego? Co tam lubisz robic?
Jaka przygode zwigzana z tym miejscem pamietasz?)
e Gdybys miata magicznag rézdzke i mogta zmieni¢ jedna rzecz w naszym
miescie/ naszej szkole, to co by to byto?
e Co dodaje Ciskrzydet? A co odbiera?

Pytania zamykajace:
e Czy chciatby Pan jeszcze cos dodac?
e Czy chciatbys sie z nami podzieli¢ jeszcze jakas historig?
e Co chciataby Pani przekaza¢ mtodym ludziom?

Dziekuje za rozmowe.



